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Operadora JRC PABX

A telefonia da Operadora JRC é mais que um PABX. E uma nova maneira de se
comunicar e modernizar o seu negdcio, com mobilidade e tecnologia através de um
sistema telefonico empresarial com mais de 200 caracteristicas que permitirdao vocé
unificar as comunicag¢oes da sua empresa por um preco econémico.

Coloque seu sistema telefonico na Nuvem

OPERADORA
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100% BRASILEIRA




Configura¢ao JRC PABX

Um PABX em Nuvem € impulsionado pela tecnologia em suas proprias instalagoes.
Nao requer um equipamento de PABX local, 0 que pode custar alguns milhares de reais.

Com um PABX em Nuvem, sua empresa so precisa adquirir o aparelho IP Phone ou optar

pela locagao.
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Funcionalidade do JRC PABX

em NUVEM

VOZ

Captura e Estacionamento de Chamadas
Chamadas em Espera

Chamadas Ilimitadas

Diretorio de ramais da empresa
Discagem Externa Direta

Discagem Interna Direta

Discagem por Nome

Discagem por Ramal

Discagem Rapida

Identificador de Chamadas
NUmeros Gratuitos

NUmeros Locais

Portabilidade de Nimero
Rediscagem do Ultimo Numero
Retencdo de Chamadas
Transferéncias de Chamadas
Teleconferéncia com salas ilimitadas

MOBILIDADE

Ramais Mdveis usando Softfone (Android,
iPhone, Windows/Mac)

FLUXO DE CHAMADAS

Atendentes Virtuais Ilimitados (URAs)

Editor de Plano de Discagem Visual
Encaminhamento de Chamadas

Escape da Fila de Chamadas

Estratégias Avancadas de Roteamento de Chamadas
Filas de Chamadas Ilimitadas

Filtros de Chamadas

Me Ache/Me Siga

Mensagens de Retencdo Personalizadas

Musica de Espera Personalizada

Nao Perturbe

Programacdes Personalizadas

Relatério de Tempo de Espera da Pessoa Ligando
Saudag0es Personalizadas

Transferéncia de Ramal

PABX

Compativo com Multi-locais
PABX em Nuvem, sem necessidade de estrutura de
telefonia na empresa

MENSAGENS

Correio de Voz

Correio de voz para E-mail
Indicador de Chamada Perdida
Indicador de Mensagem em Espera

INTEGRACOES CALL

Chrome Extension
Salesforce

Microsoft Office Integration
Navegador Clique-para-Ligar

INTERNACIONAL

Atendente Virtual
Correio de Voz com Suporte

ADMINISTRACAO

Portal do Administrador via Web, alteragdes em
tempo real — Bloquear ramais, ouvir gravagoes,
alterar roteamento para filial, alterar siga-me,

alterar URA, tudo com alguns cliques do mouse.
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PABX

Integracao da JRC
COM FILIAIS de empresas
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Com a Operadora JRC vocé tera a possibilidade de atender o ramal de
sua mesa em sua casa(home office) ou em qualquer lugar do mundo
onde estiver através do Softphone JRC LGPD instalado no Celular
smartphone, computador de mesa, tablet ou noteboock;




Reducao de Custo com compra de novas aquisicoes ou trocas por
defeito de pecas hardware, custo com manutencdes mensais e/ou
mantenedor fixo e Infraestrutura de espaco fisico;

intelbras



UP-Grade PABX
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Na Operadora JRC vocé nao tem custos com licencas anuais para

UPgrade de sua versao do PABX e portanto sempre estara atualizado
com uma versao moderna com todas funcionalidades atuais;




Bolsonaro sancionou a nova Lei da LGPD no dia 18/09 e com a Operadora JRC
vocé garante a LGPD dentro do seu negdcio e evita qualguer multa em seu
estabelecimento com armazenamento e seguranca dos seus dados de sua

telefonia.

LGPD

LEFGERAL

DE PROTECAO -
DE DADOS




QUALIDADE

A Operadora JRC possui ISO 27001, ISO TIER 3 e ISO LGPD para garantir sua
politica de seguranca com dados de seus clientes, aumentando a
seguranca das informacoes para evitar vazamento de dados.

Certificacoes JRC




GRAVACAO

Gravacao 100% de todas as chamadas recebidas e efetuadas em todos os
ramais de sua empresa com gerenciamento em tempo real podendo ouvir
a ligacao ou baixar a qualquer momento. Grande ferramenta alheia para
auxiliar a empresa em qualquer processo trabalhista para juntar como
prova dos acontecimentos.

JRC



GESTOR ON-LINE

Ferramenta que permite efetuar a gestao e controle dos seus
ramais, com acesso para configuracao e gerenciamento pela
internet para controle de horario e dia para uso de cada ramal da
empresa; Permite o funcionario nao usar o ramal fora do horario de

trabalho.

SISTEMA GESTOR

ONLINE
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ANTI DESASTRE

Sua telefonia nunca para, mesmo que tenha queda de energia ou
internet sua ligacdes sao direcionadas para o Celular - Rede 3G ou 4G ou
para outra filial;




VOICE MAIL

“Correio de voz”, o VOICE MAIL é um conhecido aliado na vida de milhares de brasileiros,
portadores de telefonia mdvel. A ferramenta é responsavel por atender automaticamente
as ligacdes e gravar as mensagens de quem ligou, em casos de linha ocupada, telefone
desligado ou sem cobertura de rede. Com o VOICE MAIL da JRC vocé recebe e-mail com o
numero ou ramal do responsavel que ligou em seu ramal e ainda pode ouvir o recado que
deixado por audio.




Possivel efetuar a integracao com Skype(Teams) e outros CRMs para
efetuar e receber chamadas direto do PABX da JRC;
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PAISES COM LIGACAO

FLAT RAMAL JRC

100 paises:

Brasil, EUA, Argentina, Austria, Canada,
Chipre, Dinamarca, Franca, Alemanha,
Hungria, Irlanda, Israel, Italia,
Cazaquistao, Coréia do Sul, México,
Holanda, Peru, Portugal, Roménia,
Cingapura, Eslovaquia, Espanha, Suécia,
Reino Unido, ...... IRCIPABY
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Entre em Contato
e solicite uma cotacao

(11) 4800-4100

0800-9409990
contato@jrcpabx.com.br

Acesse Nosso Site

WWW.jrcpabx.com.br
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